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De Support Desk van Cadac Group verleent u de hulp
die u nodig heeft in een snelle zakelijke wereld die geen
ruimte laat voor productiviteitsverlies. De Support Desk
wordt bemand door medewerkers met jarenlange prak-
tische ervaring en expertise op het gebied van Autodesk
software, waardoor zij adequate, snelle en professionele

technische support kunnen bieden.

Beste return on investment

Dankzij onze Support Desk haalt u het optimale uit uw software investe-
ring. U vermijdt de kans op onverwachte support kosten die ten laste van
uw exploitatie komen en problemen die u niet in de gelegenheid stellen
essentiéle taken of projecten uit te voeren.

Alle support vragen kunnen online worden ingediend. Dankzij deze
centralisatie is de instroom van support vragen gestroomlijnd, worden
support vragen snel en efficiént behandeld en heeft u te allen tijde inzicht
in de status van uw support vraag. Daarnaast worden alle behandelde
vragen opgeslagen in de online Knowledge base waardoor deze kennis
direct voor u beschikbaar is.

m Pay per Ticket Support

De ‘Pay per Ticket' variant houdt in dat u op voorhand een aantal
support tickets aanschaft. Wanneer u gebruik maakt van een support
ticket, wordt deze van uw tegoed afgeboekt.

m Subscription Gold Support

Deze unieke support variant bestaat uit een jaarabonnement voor
Autodesk Subscription, een update training voor bijvoorbeeld Inventor
en onbeperkte toegang tot onze Support Desk. Naast de nieuwste
software updates en andere voordelen van Autodesk Subscription
biedt Subscription Gold Support dus de mogelijkheid om uw CAD
overheadkosten op jaarlijkse basis te budgetteren.

m Subscription Gold TheModus

Wanneer u een Autodesk Subscription contract voor Autodesk Revit
afsluit, inclusief een abonnement voor TheModus van Cadac Group, dan
is Subscription Gold Support hierbij inbegrepen. De enige meerprijs
is de aanschaf van een trainingvoucher voor een updatetraining tegen
gereduceerd tarief. Hiermee bent u ervan verzekerd dat naast uw soft-
ware ook uw kennis van de Autodesk applicatie helemaal up-to-date is.

TheModus

Faalkosten in de bouw groeien nog steeds.
Hoe eerder een fout in het bouwproces
wordt herkent en aangepakt, hoe lager de
kosten. TheModus, ontwikkeld door Cadac
Group, is een unieke, krachtige cloud geba-
seerde oplossing die bedrijven in staat stelt
om daadwerkelijk met elkaar te BIMmen en

faalkosten terug te dringen.

TheModus bestaat uit een online Revit
bibliotheek en extra Revit functionaliteit
waardoor u ontwerpprocessen kunt stan-
daardiseren en automatiseren. De soft-
ware biedt diverse mogelijkheden om Revit
modellen te analyseren, rapportages te
genereren en projecten te creéren, te delen
en te beheren. Architecten, aannemers,
ingenieurs en installateurs die Autodesk
Revit gebruiken krijgen dankzij TheModus
meer controle over BIM projecten.
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